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Get ready
info, people,
place
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Ujistéte se, ze mate k dispozici véechny potfebné
informace, ?e se rozhovoru Uc¢astni spravné osoby
a najdéte si misto s trochou soukromf.

MizZeme si ted promluvit?
Pozadejte pacienta o svoleni.
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Krok
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SCREENING - 3 OTAZKY

Co fici

Understand
what the
patient knows

Co vite o svém zdravotnim stavu?
Co vam fekli lékari? Jak tomu rozumite?

Ovérte, zda a jak pacient soudasné situaci rozumi.

Inform starting
with a headline

v orwe

Rakovina se rozsifila. Funkce srdce se zhorsila.
Nemoc pokrodéila.

Informaci sdélte jasné, jednou vétou, Titulek je
to nejdlle?itdjéi, co si ma pacient odnést.

V dalgim rozhovoru bude prostor pro podani
véech potfebnych informaci, ale bezprostfedné
po sdéleni udélejte PAUZU!

Porozumeéni
a informacni
preference

Co vite o svém zdravotnim stavu?
Jak tomu rozumite?
Jaké informace byste potreboval?

Co kdybychom neméli priznivé
zpravy?

Co by pro vds byla Spatnd zprdava?

Demonstrate
empathy

Je to pro vds asi sloZitd/tézkd/prekvapivd/
necekand informace/situace.

Asi jste si pral slySet néco jiného...

Je Uplné v poradku, Ze ted' potfebujete
trochu ¢asu...

Prvni reakci pacienta bude vidy emoce.
Explicitné pojmenujte/normalizujte emoci
nebo situaci.

Osoba dlivéry
a rozhodovani

(osoba s pravem
zastupného souhlasu
dle Zakona

o zdravotnich
sluzbach,

§ 34 odst. 7)

Kdo vam pomdhd situaci
zvlddnout?

S kym resite dalezité véci v Zivote?
Na koho se miuzZeme obrdtit,

kdyby bylo potfeba néco
rozhodovat a vy byste nemohl/a?
Kdo by s nami mohl premyslet
nebo rozhodovat za vds?

Equip

the patient
for the next
step

Je ted' néco, co byste potfeboval slyset nebo
védér?“ ,Chtél bych, abyste védél, jaky bude
dalsi krok. Mohu vam vysveétlit...?

Nezleh&ujte obavy a nefikejte, Ze vdechno bude
v pofadku.

Hodnoty a preference

Co je pro vds (v Zivoté) dulezité?

Co vdm pomdhd vée/nemoc/
situaci zvlddnout?

Co bych ja jako lékar mél o vds
védét jako o Clovéku?

O ¢em premyslite kromé nemoci?




